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TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE LA APLICACION DENOMINADA
“UBICAJEROS BANXICO” Y LICENCIA DE USO DE SOFTWARE

El presente documento establece los Términos y Condiciones mediante los cuales se
regira el uso de la aplicacion movil “UBICAJEROS BANXICO” (en adelante el
“Software”), la cual es propiedad exclusiva de Banco de México (en lo sucesivo el
“Banco”) operada y administrada por este. El “Software” funcionard como un medio
electronico a través del cual el “Banco” ofrece al “Usuario” la consulta de la informacion
proporcionada por las instituciones de crédito en relacion con la geolocalizacion de los
cajeros automaticos cercanos a las personas usuarias, asi como las comisiones de retiro
aplicables a personas que tienen sus cuentas en instituciones de crédito distintas a la que
pertenece el cajero automatico respectivo, ademas de la posibilidad de que el “Usuario”
reporte cajeros automaticos que no se encuentren identificados dentro del “Software”
para que el “Banco” verifique y, en su caso, actualice dicha informacion.

Independientemente de la conformidad que se tenga con los presentes Términos vy
Condiciones, el “Software” se encuentra protegido por las normas relativas a la
propiedad intelectual y demas disposiciones aplicables, por lo que la descompilacién o
cualquier otro método de ingenieria inversa que se realice sobre el mismo, asi como
cualquier uso del "Software" distinto al expresamente permitido en este documento, la
reproduccién del "Software", su distribucion, modificacién, importacion, arrendamiento,
comunicacién o transmision publicas, la realizacion de copias del "Software", la
divulgacion o explotacién de obras derivadas de este "Software" o cualesquiera otros
actos de invasion u obstruccion al goce de los derechos patrimoniales sobre el mismo,
no autorizados por el “Banco”, de manera previa y por escrito, constituyen infracciones
a estas disposiciones legales que son sancionables por los preceptos penales, civiles y
administrativos aplicables, y pueden ser objeto de las acciones judiciales o
administrativas que correspondan. El “Banco” se reserva todos los derechos y licencias
sobre el “Software” que no conceda de manera expresa y por escrito.

A lo largo del presente documento, toda referencia al vocablo “Usuario”, se realizara
para hacer alusién a la persona que descarga, instala, accede, obtiene o emplea el
“Software”, u obtiene o proporciona informacién al “Software”, con el fin de acceder a las
herramientas que conforman el mismo.

El “Usuario” se compromete a leer los Términos y Condiciones aqui establecidos
previamente a realizar cualquier uso del “Software”. Con la descarga, instalacion o
cualquier otro uso que el “Usuario” realice del “Software” se entiende que dicho sujeto
cuenta con el conocimiento integral del contenido de los Términos y Condiciones y que
acepta que los mismos le sean aplicables. Sin perjuicio de lo anterior, el “Usuario” no
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podra hacer uso del “Software” sin haber obtenido previamente para ello la licencia
respectiva por parte del "Banco", a menos que el “Usuario” esté descargando,
instalando o accediendo al "Software" exclusivamente para solicitar que se le otorgue
una licencia de uso del “Software”. Por la contravencion a lo anterior, el “Usuario”
respondera de los danos y perjuicios que le cause al “Banco” o a terceros.

En ese sentido, cuando el “Usuario” haya presionado el botén con el que acepta los
presentes Términos y Condiciones, se entiende que el “Usuarioc” ademas esta
solicitando el otorgamiento de una licencia de uso del “Software”. La licencia de uso de
“Software” que el “Banco” otorgue al “Usuario” se regira por los presentes Términos y
Condiciones y, particularmente, se sujetara a lo siguiente:

I. DECLARACIONES
El “Banco” declara lo siguiente:

a) Es una persona de derecho publico con caracter autonomo, en términos de los
articulos 28, parrafos séptimo y octavo, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 10. de la Ley del Banco de México, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de diciembre de 1993.

b) Segun lo dispuesto por el articulo 20. de su Ley, tiene entre sus finalidades la de
propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos.

c) El domicilio del Banco, para todos los efectos legales, incluyendo la practica de
cualquier clase de notificaciones, interpelaciones, citaciones, requerimientos,
emplazamientos, actos de ejecucion y solicitudes de informacion, por parte de
autoridades aun de caracter judicial, es el de Avenida 5 de Mayo numero 2, colonia
Centro, cdédigo postal 06000, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México.

d) De conformidad con lo dispuesto en los articulos 55 y 62, fraccion lll, de su Ley, es
una Institucion sin propésito de lucro, que podra utilizar los recursos de que disponga,
en la fabricacién de bienes para terceros y en la prestacion de servicios a estos,
siempre que ello no afecte el adecuado desempefio de sus funciones.

e) Conforme a la Cuadragésima de las Normas y Criterios Generales del Presupuesto
de Gasto Corriente e Inversion Fisica del Banco de México, fraccidn VI, este Instituto
Central podra realizar trabajos o prestacion de servicios a terceros en forma gratuita,
cuando estén asociados a las funciones sustantivas del propio Banco Central.

f) Tiene interés en poner a disposicion del “Usuario” el “Software” que funcionara como
un medio electronico a través del cual el “Usuario” podra consultar la informacion que
el “Banco” provee.

g) Es titular de los derechos patrimoniales de autor del programa de cémputo
denominado “UBICAJEROS BANXICO”.
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El “Usuario” declara, con la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, para
efectos del otorgamiento de la licencia de uso del "Software" y cualquier uso que realice
de este, lo siguiente:

a) Que tiene la capacidad legal para aceptar los presentes Términos y Condiciones, asi
como para solicitar la licencia de uso del “Software”, hacer uso del mismo y para
realizar las operaciones y actos que implique el uso de este “Software”. Asimismo,
manifiesta que no tiene impedimento legal alguno para ello.

b) Es de su interés utilizar el “Software” materia del presente contrato con la finalidad
consultar la informacién que el “Banco” provee.

c) Que, en caso de que actue por cuenta y a nombre de otra persona, cuenta con las
facultades suficientes para aceptar los presentes Términos, asi como para solicitar
la licencia de uso del “Software”, hacer el uso del mismo y para realizar las
operaciones y actos que implique el uso de este “Software”.

El "Usuario", y en su caso también la persona que manifiesta actuar por cuenta del
mismo, responderan de los danos y perjuicios que pudieran causarsele al "Banco" o a
cualquier tercero como consecuencia de la falsedad de sus declaraciones.

Il. OBJETO Y OTORGAMIENTO DE LICENCIA.

El "Banco" otorga al "Usuario" una licencia de uso gratuita, no exclusiva, revocable e
intransferible del "Software" unicamente para ser utilizada en el dispositivo en el que se
solicita la licencia, sin perjuicio de que pueda instalarla en diversos dispositivos y
obtener una licencia para cada uno de ellos. Esta licencia se confiere con el fin de que
el "Usuario" tenga acceso a la informacién y servicios del "Software" que el "Banco"
provee, con el objeto de ofrecer al "Usuario" la consulta de la informacion proporcionada
por las instituciones de crédito en relacion con la geolocalizacién de los cajeros
automaticos cercanos a las personas usuarias, asi como las comisiones de retiro
aplicables a personas que tienen sus cuentas en instituciones de crédito distintas a la que
pertenece el cajero automatico respectivo, ademas de la posibilidad de que el “Usuario”
reporte cajeros automaticos que no se encuentren identificados dentro del “Software”
para que el “Banco” verifique y, en su caso, actualice dicha informacion.

Todos los derechos y licencias relacionados con este "Software" que no estén

expresamente otorgados por escrito al "Usuario" en este documento, son reservados
para el "Banco".
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lll. CONDICIONES DE USO.

El "Usuario" debera sujetarse a las limitaciones y condiciones establecidas en el
presente instrumento.

El "Usuario" en ningun caso podra:

a) Obtener cualquier beneficio econdmico a través de la difusion del "Software";

b) Realizar la enajenacién o transmisién material o electrénica del "Software";

c) Realizar alguna copia del "Software", salvo cuando esté destinada exclusivamente
como resguardo para sustituir una copia legitimamente adquirida;

d) Realizar la comunicacién o transmision publica del "Software";

e) Divulgar obras derivadas del "Software";

f) Importar, distribuir, reproducir o arrendar el "Software";

g) Utilizar el “Software” para desarrollar cualquier producto, servicio u otro software
que compita en forma directa o indirecta, o de cualquier otra manera con el
“Software” objeto del presente contrato;

h) Utilizar el “Software” de cualquier forma que implique mala fe o que atente contra
la normatividad o los buenos usos, costumbres y practicas aplicables en materia de
propiedad intelectual,;

i) Ejercer cualquier derecho sobre el "Software" que no le hubiera sido concedido o
autorizado;

j) Utilizar el "Software" para fines o negocios ilicitos;

k) Utilizar el "Software" para fines diferentes a los especificados en el presente
documento;

[) Redistribuir total o parcialmente el "Software", y cualquier contenido asociado a él;

m) Realizar trabajos de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar el "Software"
o intentar, por otros medios, obtener su codigo fuente;

n) Modificar en forma alguna los codigos originales, ejecutables, documentos vy
recursos de informacion, asi como realizar cualquier accion o atentado en contra
de los mismos; y

o) Permitir o fomentar a cualquier tercero a realizar alguna de las actividades
anteriormente descritas.

Asimismo, el "Usuario" se sujetara a lo siguiente:

a) Acepta que el “Software” funciona como un medio electrénico a través del cual podra
consultar la informacion que el “Banco” provee conforme a los presentes Términos y
Condiciones y la licencia de uso del “Software”.

b) Acepta que el "Banco" se reserva el derecho de cancelar, suspender o limitar el
uso del "Software", total o parcialmente, de forma temporal o definitiva, sin previo
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aviso.

c) Acepta que el "Banco" adicione, modifique o elimine las funcionalidades del
"Software" en cualquier momento, lo cual acepta el "Usuario" mediante la instalacién
del mismo.

d) Acepta que el "Banco" se reserva el derecho de revocar en cualquier momento y
sin previo aviso la presente licencia, o de modificar los presentes Términos vy
Condiciones.

e) Se obliga a utilizar el servicio de forma tal que no atente contra lo establecido en
este documento, ni contra la legislacion de los Estados Unidos Mexicanos.

IV. OBTENCION DEL "SOFTWARE".

El "Banco" pone a disposicion del "Usuario" el "Software" para su descarga a través de
la plataforma que para tal efecto proporcione el fabricante del sistema operativo del
dispositivo electrénico.

El "Usuario" podra descargar el "Software" en el dispositivo autorizado de su propiedad
0 que este ultimo controle, instalarlo y acceder al mismo para consentir expresamente
en que le sean aplicables los presentes Términos y Condiciones a efecto de solicitar que
se le otorgue una licencia de uso del "Software".

Las partes convienen en que a partir del momento en que el "Banco" le conceda la
licencia, el "Usuario" podra hacer uso del "Software".

V. ACEPTACION.

Al instalar el "Software",el "Usuario" reconoce que al tocar el boton "Acepto" al calce del
presente documento, ha leido su contenido y esta de acuerdo y acepta los Términos y
Condiciones bajo los cuales esta sujeta la descarga, instalacion y el uso del "Software" y
la licencia de uso del “Software”, contenidos en este instrumento, asi como con sus
alcances legales.

El "Banco" se reserva el derecho de modificar el presente documento en cualquier
momento mediante la publicacidn de una nueva versién en su sitio web o en el
"Software". La nueva version entrara en vigor en el momento de su publicacion.

VI. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.

El "Banco" pone a disposicion del "Usuario" el "Software" en el estado en que se

encuentra y no asume responsabilidad alguna relacionada con la operacion
satisfactoria y rendimiento del mismo.
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Asimismo, el “Banco” no respondera y no garantiza que:

a) El "Software" esté libre de errores;

b) El uso del “Software” no se vea interrumpido o afectado por errores, codigo malicioso,
virus u otras funciones de desactivacion que afecten el acceso o el uso del "Software"
por parte del “Usuario”.

c) El acceso o el uso del servicio estara exento de interrupciones o de errores.

d) Exista un tiempo predefinido para la correccidon de una eventual interrupciéon del
servicio, independientemente de la causa.

El "Usuario" asume todos los riesgos que se deriven de cualquiera de los supuestos
anteriores o con motivo del uso del "Software" y de su descarga e instalacién en un
dispositivo. De igual forma, el "Banco" no tendra responsabilidad alguna, ya sea
expresa o implicita, relacionada con el otorgamiento de la presente licencia y se reserva
ademas el derecho de restringir el uso de la licencia o de revocarla sin previo aviso o
motivacién alguna.

VII. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

En ningun caso el "Banco" sera responsable por accidentes, dafios o perjuicios de
cualquier naturaleza, incluso financieros, directos o indirectos, que se deriven del uso del
"Software" o de la incapacidad para usarlo, ni de aquellos que se generen por la pérdida
o robo del "Software", o del dispositivo en que se encuentre instalado, ni sera
responsable de los dafios y perjuicios, incluso de caracter financiero, que se deriven de
la vulneracion del "Software" o del dispositivo en que se encuentre instalado por algun
programa o cualquier otro elemento malicioso como virus o0 malware, ni tampoco sera
responsable de aquellos danos y perjuicios, incluso de caracter financiero, que se
deriven del uso que haga un tercero del "Software" o del dispositivo en el que se
encuentre instalado, aun cuando el "Banco" haya sido informado sobre la posibilidad de
dichos dafos. De igual forma, el "Banco" no asume responsabilidad alguna por la
descarga, instalacion y uso del "Software", asi como del deterioro, uso indebido o
ilicito y pérdida de informacién derivada de su uso.

Asimismo, el "Banco" no es responsable de cualquier incompatibilidad con el "Software"
y otros sitios web, servicios, software, hardware, o cualquier retraso o falla que se pueda
producir al iniciar, realizar o llevar a cabo cualquier transmision con el dispositivo
electronico.

La informacion y funcionalidad proporcionada por el “Software” se presenta con la
mayor oportunidad posible. Eventualmente pudiera haber discrepancias con la
informacion definitiva, por lo cual el “Banco” no asume responsabilidad alguna por tales

Pagina 6 de 10



A
|

BANCO®e MEXICO®

discrepancias. Adicionalmente, y derivado de la autorizacion para reproducir o utilizar
la informacién dada a conocer a través del "Software", el "Banco" no asume
responsabilidad legal alguna o de cualquier otra indole por la precision, oportunidad,
contenido o uso que terceros den a la misma.

El “Usuario” asumira todos los riesgos que se deriven por la actualizacion de
cualesquiera de los supuestos anteriores.

VIIl. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO.

En caso de que el "Usuario" incumpla con alguna de las obligaciones a su cargo, sera
responsable de los dafios y perjuicios, incluso financieros, causados al "Banco" o a
terceros derivado del incumplimiento de este documento o de la normatividad aplicable.

El uso que el "Usuario" realice del "Software" es responsabilidad del mismo, y se obliga
a no utilizarlo en forma que atenten contra los presentes Términos y Condiciones,
disposiciones y leyes mexicanas, ni del pais en que se encuentre, o derechos de
terceros.

Si con motivo del incumplimiento por parte del “Usuario” de lo previsto en el presente
contrato, o en general del uso que este haga del “Software”, se causaren danos o
perjuicios a terceros, incluso pecuniarios, el “Usuario”, con la aceptacion de los
presentes Términos y Condiciones, se obliga a su cargo a responder directamente ante
el tercero, y se obliga a su costa a sacar en paz y a salvo al "Banco" de cualquier
reclamo en su contra derivado de tal uso o incumplimiento, o por cualquier
responsabilidad que se le impute por el uso indebido que dicho "Usuario" haya realizado
del "Software".

El “Banco” no sera responsable ante el “Usuario” o ante terceros por la compensacion,
indemnizacion o danos de cualquier tipo que resulten de la terminacion de este contrato,
incluyendo la licencia de uso del “Software”. Dicha terminacion se producira sin perjuicio
de los derechos o recursos legales que tenga el “Banco”, ahora o en lo futuro.

Hacer uso del "Software" es optativo; depende de la decision discrecional del "Usuario".
No obstante, ello, la decision de utilizar el "Software" implica aceptarlo con las
funcionalidades y caracteristicas que presenta, asi como la conformidad que se tiene
con los presentes Términos y Condiciones. En este sentido, en caso de que el "Usuario"
no llegare a encontrarse satisfecho con el "Software" o no estuviere de acuerdo con
alguna parte de este documento o de que tuviere cualquier otra disconformidad en
relacion con este documento o con el "Software", el "Usuario" debera optar, en estos
supuestos, a su entero arbitrio, entre no utilizar o dejar de utilizar el mencionado
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"Software", o bien, seguir haciendo uso del mismo y allanarse respecto a las
desavenencias que le cause.

Asimismo, si en cualquier momento después de revisar o usar el “Software”, el “Usuario”
desea cancelar su uso, debera desinstalar y eliminar el “Software” de su dispositivo y
borrar cualquier copia que estuviera en su posesion.

Adicionalmente, con la aceptaciéon del presente documento el "Usuario" libera al
"Banco" de toda responsabilidad legal o de cualquier otra indole, por la precision,
oportunidad, contenido o uso que terceros den a la informacion o funcionalidad
proporcionada por el "Software".

IX. VIGENCIA.

La duracién del presente contrato y de la licencia de uso del “Software” sera indefinida
y durante su vigencia el "Banco" podra darla por terminada anticipadamente, sin previo
aviso y sin responsabilidad alguna a su cargo.

El "Banco" puede realizar de forma automatica las modificaciones al sistema que
considere necesarias para la mejora, actualizacion y desarrollo en mayor grado del
"Software". Asimismo, puede eliminar, en cualquier momento y sin previo aviso, la
funcionalidad del "Software" sin responsabilidad alguna a su cargo.

X. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

Los derechos de propiedad intelectual respecto al contenido del "Software", los signos
distintivos, su cédigo fuente, asi como los derechos de uso y explotacion de los mismos,
incluyendo su divulgacién, publicacion, reproduccion, distribucion y transformacién, son
propiedad exclusiva del "Banco". En virtud de lo anterior el "Usuario" reconoce que no
podra divulgar, publicar, reproducir, distribuir, transformar o disponer de ningun modo
del "Software" propiedad del "Banco" ni de cualquier material que sea resultado de la
propiedad intelectual de este ultimo.

Asimismo, el "Usuario" reconoce en este acto, que el “Banco” es el unico titular de los
derechos de propiedad intelectual del "Software", asi como de la documentacion
complementaria asociada con el uso del mismo, los cuales se encuentran protegidos a
favor de sus titulares por las leyes y tratados en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial.

En ese sentido, el "Usuario" reconoce que la presente licencia se circunscribe
Unicamente a permitir el uso del “Software”, bajo las condiciones y limitantes
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establecidas en el presente documento, y que no implica, bajo ninguna circunstancia,
la cesion o transmisién, por cualquier titulo, de derechos patrimoniales de autor del
"Software", ni cualquier otro derecho asociado al mismo.

Asimismo, el “Usuario” reconoce que todos los nombres y logotipos relacionados al
propio “Banco” son marcas registradas, o bien, en tramite de registro ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial en favor del Banco de México.

El "Banco" se reserva el derecho de realizar los tramites conducentes para inscribir el
presente documento y aquellos por los que en su caso se modifique, asi como los
demas documentos y las obras relacionadas con el mismo, o que de él deriven, ante el
Instituto Nacional del Derecho de Autor o el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, o los érganos que los sustituyan en sus funciones.

Xl. GRATUIDAD Y NO EXCLUSIVIDAD.

El “Banco” y el “Usuario” convienen que la licencia de uso del “Software” se otorga a
titulo gratuito. No obstante, ello no implica la renuncia del “Banco” a exigir el pago de la
indemnizacion por dafios y perjuicios que se le ocasionen con motivo del
incumplimiento a cualquier disposicion de este contrato.

El “Banco” y el “Usuario” acuerdan que el presente documento no otorga ningun
derecho de exclusividad al “Usuario” sobre el uso del “Software”, por lo que el “Banco”
podra en cualquier momento hacer uso del “Software”, u otorgar a terceros licencias de
uso del “Software”, ya sea en los mismos términos que los establecidos en el presente
instrumento o en términos distintos.

XIll. LICENCIA SOBRE CUALQUIER OTRO DERECHO PROPIEDAD INTELECTUAL
DEL "BANCO".

El presente documento debera ser interpretado en el sentido de no otorgar al "Usuario"
ningun derecho o licencia sobre cualesquiera de los productos, patentes, marcas,
secretos industriales, imagen o cualquier forma de propiedad intelectual del "Banco",
excepto los limitados derechos expresamente mencionados en el presente instrumento.

En el evento de que como resultado del uso del “Software” surgieren procedimientos o
productos accesorios susceptibles de ser protegidos en materia de propiedad
intelectual, ya sea como patentes, marcas, certificados de invencion, dibujos, software,
modelos de utilidad, disefios industriales o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual, el registro de estos solo podra ser tramitado, en su favor, por el “Banco”.
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XlIl. LEGISLACION APLICABLE Y COMPETENCIA.

Los presentes Términos y Condiciones, incluidos su formacién, validez, interpretacion,
ejecucion, incumplimiento, terminacién, asi como cualquier tipo de reclamacion, incluso
extracontractual, relacionada con los mismos o el "Software", se regiran por las
disposiciones mexicanas de la normatividad vigente en la materia.

En caso de cualquier controversia que se suscite con motivo de los presentes Términos
y Condiciones o que se relacione con el "Software" y en lo no previsto en los mismos,
el "Usuario" se somete a la competencia exclusiva de los tribunales federales con sede
en la Ciudad de México, por lo que renuncia al fuero que pudiera corresponderle en
virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro o en virtud de cualquier otra causa.

Adicionalmente, el "Usuario" reconoce que la violacion a los presentes Términos y
Condiciones puede ser constitutiva de una infraccion a la propiedad intelectual del
"Banco", sancionable por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial o el Instituto
Nacional del Derecho de Autor, o los érganos que lo sustituya en sus funciones,
dependiendo del caso.

El “Usuario” reconoce que, al hacer clic en el icono correspondiente a la aceptacién del
presente documento, estara de acuerdo con todos los términos y condiciones, y en
consecuencia otorga su consentimiento a efecto de utilizar el “Software” conforme a las
clausulas precedentes.

Ultima fecha de actualizacién: 30 de julio de 2025.
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